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Suite



Siamo una field agency con oltre 30 di esperienza nella gestione in 
outsourcing di fieldwork e raccolta dati per Istituti di Ricerca.  
Supportiamo i nostri clienti in ogni step del progetto come partner 
unico e affidabile, sia in Italia che all’estero, senza confini geografici. 

Utilizziamo Lùmina Suite, oltre a tutte le metodologie tradizionali, 
integrando text mining e elaborazione dati tramite AI per dare ai 
nostri clienti ogni soluzione possibile per la data collection e l’analisi 
dei dati.



Il nostro
manifesto

Non faremo ricerca ma svilupperemo tecnologia per una diversa e 
migliore raccolta del dato

La tecnologia da noi utilizzata non potrà e non dovrà mai sostituire un 
respondent reale

Supporteremo il ricercatore per raccogliere da dati migliori insight 
migliori

Vogliamo ampliare i confini della ricerca offrendo nuove e profonde 
modalità di dialogo con i respondent



Un sistema integrato di tool per supportare il 
ricercatore nell'intero ciclo della ricerca, dalla raccolta 
dati (qualiquant, sincroni e asincroni, individuali e 
collettivi) fino all’individuazione degli insight e la 
produzione del report.

COS’È

SERVICE approccio orientato al servizio e alla semplificazione

CONSULENZA supportiamo il ricercatore nel trovare la 
metodologia migliore

FLESSIBILITÀ combiniamo i tool della suite per venire incontro 
a esigenze specifiche 

NO FEES no costi fissi, no costi di subscription

VANTAGGI

Suite



Il ricercatore si concentra al 100% sui temi di ricerca, sull’analisi e sulle 
esigenze del suo cliente. Lùmina si occupa della programmazione, della 
gestione del field, dell’assistenza e delle elaborazioni richieste dal 
ricercatore

Let's simplify!

1. Il ricercatore fornisce la guideline a Lùmina
2. Lùmina trasforma la guideline in un tool della suite
3. Lùmina monitora e gestisce il field
4. Il ricercatore vede, usa, analizza i dati sulla dashboard

4 Steps

Suite



La suite di Lùmina è composta da diversi 
tool e stiamo lavorando per sviluppare 
nuove soluzioni ed approcci.

Suite

Chatbot
Intervistatore AI

Dashboard
Piattaforma di raccolta e
visualizzazione di dati

Field Manager

QR Code
Eventi, Prodotti

Monitoraggio ed 
organizzazione del field



Suite Lùmina Expertise

Pre-task

Customer Journey

Diari di consumo

Etnografia

Eventi e Punti vendita

Abbiamo già un'ampia expertise in diverse aree di ricerca, con progetti che 
spaziano dalle pre-task alle customer journey



CHATBOT

Non il solito chatbot, ma un vero…
assistente di Ricerca



Cos’è Lumina Chatbot

Suite

CHATBOT

Assistente di ricerca

Integrato in      WhatsApp + Web

Potenziato con l’AI

Ready to use



Grazie a WhatsApp

Suite

CHATBOT

Adatto a tutti i target

Sempre con il respondent

Risposte live

Risposte approfondite

Foto + Audio + Video



Grazie all’AI

Suite

CHATBOT

Speech to Text

Probing

Text to Image

Text Mining



Suite

CHATBOT

Notifiche in tempo reale

Perfetto per la raccolta di foto/video

Raccoglie domande aperte con vocali 

WhatsApp
Adatto a rilevazioni veloci

Customizzazione grafica totale

Rilevazione 100% anonima

Web

Lùmina Chatbot è utilizzabile in modalità 
WhatsApp o Web.

Tipologie

Adatto per progetti brevi, lunghi o multi-step

Multilingua-country, risultati tradotti realtime in ogni lingua



Suite

CHATBOT

Notifiche push dirette sul cellulare

Attivazione tramite QR Code

Attivazione tramite link ricevuto via mail

WhatsApp

Integrazione su sito web del cliente

Web

Modalità di attivazione 



QR CODE

Attivazione della Suite attraverso
QR Code su prodotti, totem, materiali POP



Cos’è Lùmina QR Code

Suite

QR CODE

Attivazione della Suite da QR Code

Prodotti, materiali POP, promotion, eventi, …

Trasforma le occasioni di contatto con i consumatori in occasioni 
di ricerca



DASHBOARD

Una dashboard che affianca il ricercatore dal 
field all’analisi



«Utilities»: filtra, raggruppa, organizza, esporta

Monitoraggio live della ricerca 

Consultazione e visualizzazione dei dati

Text Mining, Codifiche, Sentiment Analysis, Summarization

Suite

DASHBOARD



Suite DASHBOARD



FIELD MANAGER

Una dashboard che affianca il ricercatore dal 
field all’analisi



Cos’è Field Manager
Suite

FIELD MANAGER

Precisione e qualità del field

Diversi livelli di visualizzazione per gli stake-holder del 
processo di ricerca

Trasparenza e veridicità

Organizzazione/timing interviste e focus

Una sezione della dashboard dedicata al monitoraggio e 
all’organizzazione del field a partire dal reperimento, che offre:

Scarico di trascrizioni e registrazioni



DATA THINKER
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