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Il mystery non ha segreti per noi.

MYSTERY
SHOPPING
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MSPA MEMBER
Fieldgood è member ufficiale MSPA, Mystery Shopping Professionals 
Association, e ne condivide l’obiettivo di aumentare e diffondere, 
l’accettazione, le performance e l’utilizzo dei servizi di Mystery Shopping.

Customer Experience,
un mistero svelato.

Per questo in Fieldgood mettiamo a disposizione degli Istituti 

tutti gli strumenti necessari per scoprire cosa succede quando 

un cliente è in un punto vendita o richiede un servizio;

da quando entra, alla valutazione finale della sua esperienza 

d’acquisto, passando per l’analisi di momenti chiave come la 

richiesta di uno specifico servizio o la sua personale percezione 

della location.

Oggi più che mai fidelizzare i consumatori
o i clienti attraverso servizi ad hoc in grado
di soddisfare le loro esigenze è indispensabile.
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Gli Shopper:
Strategia e Formazione.

Proprio per questo motivo in Fieldgood, la formazione

dei nostri shoppers è di primaria importanza.

A partire dal training di 1° livello ed al briefing del progetto, 

passando poi per le certificazioni ed infine al mystery professional.

Per mettere in campo le migliori strategie
è necessario innanzitutto comprendere
le esigenze attuali e future dei clienti. ASPETTI

RELAZIONALI

ESPERIENZA
D’ACQUISTO

ASSORTIMENTO,
PULIZIA
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La nostra organizzazione
I   PROJECT MANAGER   valutano insieme al cliente la fattibilità di ciascun progetto 

e ne definiscono le linee operative, i   RECRUITER   selezionano e valutano le nuove risorse 

nel rispetto della necessaria profilazione. I   FIELD MANAGER   e gli   ASSISTANT 
organizzano e formano i temi interni ed esterni pianificando la programmazione di ciascuna area.

I   CONTROLLER   analizzano ed editano le visite realizzate controllando veridicità, qualità 

ed armonizzando i verbatim. Gli   AREA SUPERVISORS   a supporto esterno, affiancano

i “Professional” durante le prime visite e restano di riferimento per tutto il field.

Ed infine è il momento degli   SHOPPERS   distribuiti su tutto il territorio nazionale.
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La nostra rete
di Mystery professional.

Una rete capillare dislocata su tutto il territorio nazionale,

per un’offerta che comprende:

Un team di Mystery Shopper unico in Italia, 
il cui unico scopo è quello di centrare gli obiettivi richiesti.

Programmazione 
ottimale

Autenticità
delle visite

Risposte immediate Alta rotazione
degli shopper

Rapidità
d’esecuzione

Team unico in Italia di 160 AMP:
Automotive Mystery Professional 

+350 SHOPPERS
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I nostri numeri

Visite effettuate

10.352

Shoppers incaricati

600

Incremento clienti 2021

+24,13%

I dati mostrati raffigurano l’andamento sino al 2021
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Chi visitiamo Come procediamo
Settori Metodologie

Canali

SALES SALES PRO AFTER SALES

REPAIR TEST DRIVE ASSISTANCE

VISIT CALL MAIL WEB

CHAT COMPLIANCE AUDIT

FINANCE

BETTING LUXURY

TECHNOLOGY PHARMA

AUTOMOTIVE FINANCE

LUXURY

PHARMA

AUTOMOTIVE

TECHNOLOGY

BETTING
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Mystery Tools
Tra i nostri più fidati compagni di lavoro, anche 
una �delle più avanzate piattaforme gestionali 
che offre molteplici strumenti e funzionalità.

Pianificazione
e assegnazione visite

Field Management

Training & Certificazioni

Portale shopper

Raccolta e revisione dati Mobile platforms

Builder Questionari
Avanzato GDPR compliant



M Y S T E R Y  S H O P P I N G  B Y  F I E L D G O O D

9

Gli strumenti perfetti 
per lo shopper. 
Grazie alla nostra nuova mobile app dotata di 
�geolocalizzazione, siamo in grado di raccogliere dati 
�istantanei e compilare questionari, sia online che offline.

Geolocalizzazione
shopper

Job board integrata
per gestione incarichi

Training & Certificazioni
on the go

Compilazione questionari
anche offline

Caricamento 
foto e video USER-FRIENDLY ANDROID + IOSCOMPLETA
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A disposizione
di tutti i nostri clienti:
Una dashboard interattiva personalizzabile 
in cui visualizzare in tempo reale i dati raccolti
e monitorare l’andamento dei KPI.

COMPATIBILE
CON TUTTI I DISPOSITIVI

MONITORAGGIO
IN TEMPO REALE

ANALISI
DATI

PORTALE
REPORT

+25%

+40%



L E  S E D I

I N FO@F I E LDGOOD . I T F I E L D G O O D . I T

Fieldgood Catania
•  Viale Ruggero di Lauria, 59/A
  +39 095 8188060

Fieldgood Milano
•  Via Rubens, 15
  +39 02 45373794

Mantieni il segreto ;) 


